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1. Wstep

Zaklad Wodociggéw i Kanalizacji Gminy i Miasta Warta sp. o0.0. da2gc do
zapewnienia wysokiej jakosci produktéw i ushug, uznaje potrzebe prowadzenia dziatalnosci w
oparciu o normy etyczne.

Preferujemy wysokie standardy zachowan i respektowanie zobowigzan wobec
wszystkich zainteresowanych dzialalnoscia firmy. Kladgc nacisk na postawy etyczne,
uczciwos¢ i rzetelnosci, chcemy budowaé wizerunek firmy odpowiedzialnej, dla ktérej wazna
jest reputacja i zaufanie otoczenia.

Niniejszy kodeks etyczny stuzy kompleksowemu przedstawieniu wartosci (zasad i norm)
wspdlnych dla Zaktadu Wodociagéw Gminy i Miasta Warta Sp. z o.0. jako elementow
kultury organizacyjnej firmy i ma na celu zapobieganie popelniania bigdéw i wspieranie
wyznawanych wartosci i zasad.

Kodeks etyczny zostal przygotowany w oparciu o ,Kodeks etyki przedsigbiorcow”
opracowany na zlecenie Krajowej Izby Gospodarczej przez Fundacj¢ "Instytut Badai nad
Demokracjg i Przedsigbiorstwem Prywatnym” na podstawie materialow Institute of Business
Ethics z Londynu.

2. Podstawowe zasady

I. ZWiK zobowigzuje si¢ do przestrzegania zasad wspolzycia spolecznego i dobrych
obyczajow.

2. ZWiK zobowiazuje sie prowadzi¢ dzialalnos¢ w drodze wolnej i uczciwej
konkurencji.

3. ZWiK bedzie staral si¢ wypelnia¢ swoje zobowigzania wobec wszystkich grup osob
przyczyniajgeych sig do funkcjonowania firmy: pracownikow, wspoipracownikow,
klientéw, kontrahentéw, spolecznosci lokalnej.

3. Stosunki z klientami

1. Wysoka jakoéé produktow i uslug — ZWiK bedzie dgzyt do swiadczenia najwyzszej
jakosci ustug i oferowania produktéw wartosciowych i bezpiecznych dla peinej
satysfakcji klientow.

2. Rzetelna informacja - ZWiK nie bedzie swiadomie podawac niepetnych informacji
omz wprowadzaé w blgd klientdbw o ustugach i produktach, w tym poprzez
przedsiewziecia marketingowe, nie bgdzie takze $wiadomie ukrywaé szkodliwego
dzialania produktow.
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Zachowanie poufno$ci —~ ZWiK bedzie utrzymywaé w tajemnicy zastrzezone
informacj¢ uzyskane od klienta.

Uwzglednianie reklamacji — uzasadnione reklamacje powinny by¢ zalatwiane szybko
i fachowo. ZWiK ponosi odpowiedzialnosS¢ za wiasne produkty i ustugi.
Doskonalenie uslug i produktéw — ZWiK bedzie dazyt do stalego podnoszenia
Jjakosci ustug i produktow.,

Postawy wobec klientéw

a) pracownicy ZWiK zobowiazani sg do:

— przedstawiania klientom peinej, wyczerpujacej i rzetelnej informacji,

~ udzielania pomocy merytorycznej klientom w wypelnianiu obowigzkéw wobec
ZWiK,

— zalatwiania wszelkich spraw bez zbednej zwloki i terminowo, bezstronnie, z
poszanowaniem praw klientdw,

— nieprzyjmowania od klientéw jakichkolwiek prezentow, pieniedzy, produktow i
ustug, ktére moga byé uznane za korzyéé majatkowa, osobista lub inna,

— niesugerowania klientowi koniecznosci wrgczania jakiekolwiek prezentow,
pienigdzy, produktéw i ustug, ktére moga byé uznane za korzysé majgtkows,
osobistg lub inng,

— nieuzalezniania podjgcia, wykonywania lub zaniechania obowigzkéw
stuzbowych od wreczenia prezentu, pienigdzy, produktu lub ushugi

b) niedopuszczalne jest oferowanie klientom ZWiK ushug osobistych, w

szczegblnosci ustug, ktére pracownicy wykonujg ramach obowigzkéw stuzbowych,

w tym z wykorzystaniem sprzgtu stuzbowego i w godzinach pracy.

4, Stosunki z wlascicielem

1,
2,
3.

ZWiK bedzie dbac o interesy udziatowcow.
ZWiK bedzie dazyt do osiagnigeia maksymalnej efektywnosci.
ZWiK bedzie uczciwie informowac o swojej polityce, osiggnigciach i perspektywach.

5. Stosunki z pracownikami

1.
2.

Stosunki ZWiK z pracownikami bgdg oparte na szacunku dla ich godnosci osobistej.
ZWiK bedzie przyjmowaé i awansowac pracownikéw, biorgc pod uwage kwalifikacje
wymagane na danym stanowisku.

Pracownicy nie bedg dyskryminowani ze wzgledu na rasg, religie, narodowosé, kolor
skory, wiek, ple¢, stan cywilny czy inwalidztwo niemajace wplywu na rezultaty
wykonywanej przez nich pracy.

Firma be¢dzie dazy¢ do zapewnienia stabilnych miejsc pracy oraz rzetelnie

informowa¢ pracownikéw o perspektywach zatrudnienia.
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12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

Firma jest zobowiazana zapewnié czyste, zdrowe i bezpieczne srodowisko pracy
zgodnie ze standardami i przepisami prawa. Pracownicy ze swej strony majg
obowiazek doltozyé starari, aby unikngé wypadkdw, zranienia siebie, swoich kolegéw,
a takZe os6b postronnych.

Firma zapewni poufnosé danych przekazywanych przez pracownikéw. Wyniki badar
okresowych nie bedg udost¢pniane innym pracownikom i osobom postronnym.

Z mys$la o docenieniu wysitkéw poszczeg6lnych oséb majgcych wklad w sukces firmy
przedsigbiorstwo bedzie stosowaé reguly przejrzystej i czytelnej polityki
wynagradzania.

Firma bedzie pomagaé pracownikom w podnoszeniu kwalifikacji i wspiera¢ ich
kariere w firmie.

Firma bedzie informowaé pracownikéw o celach swojej dzialalnosci i zadaniach na
poszczegdlnych stanowiskach pracy.

Informacje uzyskane od pracownikéw podczas pracy nie bgdg uzywane dla

jakiegokolwiek innego, konkurencyjnego celu niz ten, dla ktérego byly udostgpnione.
Firma nie bedzie tolerowaé¢ molestowania seksvalnego i innych form maltretowania
psychicznego lub fizycznego pracownikow.

Firma jest zobowigzana uznaé swaje szczegblne obowigzki wobec pracownikéw,
ktérzy w niedlugim czasie przejdg na emeryture.

Firma bedzie wspieraé wiezi kolezenskie.

Przy wykupywaniu dodatkowego ubezpieczenia emerytalnego firma bedzie sig
kierowaé wylgcznie korzyécia pracownikow. Przedsigbiorstwo dotozy wszelkich
staraf, aby wybraé najbardziej bezpieczng oferte towarzystwa ubezpieczeniowego lub
funduszu inwestycyjnego.

Firma wypracuje procedury rozstrzygania sporow i uczyni wszystko, aby rozwigzaé te
spory bez dopuszczenia do eskalacji konfliktu.

Firma bedzie dgzyé do zapewnienia jak najpetniejszej komunikacji z kazdym
pracownikiem. Przedsigbiorstwo bgdzie uznawaé potrzebe informowania i
konsultowania pracownikdw w zespotach, w ktérych pracuja.

Firma bedzie rzetelnie informowaé pracownikéw o oplacanych skiadkach na
ubezpieczenie spoleczne oraz o charakterze zawieranych umow. Pracownicy zostang
powiadomieni o zawarciu umowy cywilno-prawnej. Firma nie bedzie korzystala z
zawierania umow cywilno-prawnych w przypadkach niedozwolonych przez prawo.

W przypadku koniecznosci zwolnienia pracownikéw firma podejmie starania, aby w
miare mozliwosci pomo6c w znalezieniu nowej pracy.

19. Kazdy pracownik przyjmuje do wiadomosci, Ze jego postawa etyczna jest integralng

czescig jego postawy Zyciowej i ma decydujacy wplyw na jego osiagnigcia zawodowe
i osobiste.

20. Kazdy pracownik powinien:

— przyczyniaé si¢ do realizacji misji firmy, starannie i sumiennie wykonujgc

swoje obowigzki zawodowe,
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— przestrzega¢ terminowosci i punktualnosci oraz ogdlnie przyjetych form
grzecznosci w bezposrednich kontakiach i korespondencji,

— dazy¢ do podnoszenia swoich kwalifikacji profesjonalnych i poziomu wiedzy,

— zachowywaé neutralno$¢ Swiatopogladowa i polityczng w czasie pelnienia
obowigzkéw zawodowych,

— dbacé o dobre imig firmy i godnie jg reprezentowac,

— informowaé firm¢ o mozliwosci wystapienia konfliktu intereséw (konfliktem
interesu jest sytuacja, w ktorej realizacja interesu ZWiK jest podporzadkowana
lub moze by¢ podporzadkowana interesowi prywatnemu, osobistemu)

— dbaé o wilasnosé intelektualng i materialng firmy w kazdej postaci, w tym m.in.
elektronicznej i papierowej,

— dbac o najwyzszg jakosc pracy,

~ dbaé o mienie pracodawcy, kfientéw, kontrahentéw

6. Stosunki z kontrahentami

1. Stosunki pomigdzy spdtka, a kontrahentami powinny by¢ oparte na wzajemnym
zaufaniu.

2. Wybdr zamowienia (roboty, dostawy, ustugi) powinien by¢ uzalezniony wylacznie od
kryteriow, jakosci, ceny, oszczednosci i celowosci. Osoby odpowiedzialne za
wykonywanie czynnosci zwigzanych z przygotowaniem, wyborem i realizacje
zamowienia nie moga kiecrowaé si¢ jakgkolwiek korzyscig przy wykonywaniu tych
czynnosci, oczekiwac takiej korzysci lub sugerowac koniecznosé jej otrzymania.

3. Niedopuszczalne jest przyjmowanie od kontrahentéw prezentéw, pienigdzy,
produktow i ustug, ktére moga byé uznane za korzy$¢ majgtkowa, osobistg lub inng.

4. ZWiK uznaje, Ze przyjmowanie prezentdw lub innych swiadczen przez pracownikéw
wspélpracujacej firmy moze powodowac sytuacje postrzegane, jako préba sklaniania
do ofiarowania w zamian pewnych korzysci dla darczyficy. Nastepujace reguly
powinny by¢ przestrzegane:

- rozsgdne, male upominki (np.: akcesoria firmowe: dlugopisy, kalendarze itp.) i
przejawy goscinnosci moga by¢ zaakceptowane, jezeli nie powodujg zadnego
zobowigzania u obdarowanego i mogg byé odwzajemnione w takim samym stopniu,
-nie nalezy nakianiaé nikogo do przyjecia upominku,

- nie nalezy dawa¢ prezentdw pienigznych,

-nalezy informowa¢ przelozonych o kazdym otrzymanym upominku, ushudze,
produkcie i wyswiadczonej przystudze, zwigzanych z firma, z ktéra prowadzona jest
wspolpraca.

5. Zaplata za wykonang ushuge lub dostarczony towar powinna byé uiszczona w terminie
i zgodnie z zawarta umowa.
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6. Informacje dotyczgce stosunkéw pomigdzy firma, a kontrahentem powinny by¢é

traktowane jako poufne.

7. Relacje z konkurencjy

1.

Firma popiera uczciwg i jawng konkurencje.

Firma bedzie uczciwie wspdlzawodniczy¢ z konkurentami i nie bgdzie podwazac ich
reputacji,

Jako niedopuszczalne traktuje sig¢ czyny, takie jak: naruszanie tajemnicy stuzbowej,
naruszanie praw autorskich, udost¢pnianie osobom trzecim dokumeniacji i materialow
bez zgody wiasciciela.

W kontakcie z konkurencjg pracownicy bedg unikaé sytuacji umozliwiajacych
przekazanie poufnych informacji dotyczacych firmy.

Firma nie bedzie probowala pozyskaé informacji dotyczacych konkurencji srodkami
nielegalnymi. Zaliczy¢ do nich moZna szpiegostwo przemystowe, zatrudnianie
pracownikéw konkurencji w celu otrzymania od nich tajnych informacji, naktanianie
personelu konkurencji lub jej klientéw do ujawniania posiadanych przez nich
informacji oraz inne $rodki wyzej nie wymienione.

Niedopuszczalne jest stosowanie niezgodnych z prawem praktyk handlowych.

Powiazanie z wladzami i lokalnymi spolecznosciami

ZWiK dolozy wszelkich staran, aby by¢ wrazliwym spolecznie przedsigbiorcg, bedzie
stuzyé spolecznosci poprzez dzialalnosé korzystng dla firmy i spolecznosci oraz
zapewnianie korzystnych mozliwosci zatrudnienia i dobrych warunkéw pracy.

ZWiK bedzie brat pod uwagg interesy catego otoczenia.

ZWiK powinien wspiera¢ w miar¢ mozliwosci spolecznosé lokalng (np. dotacje na
cele charytatywne).

Polityka firmy w zakresie wspierania dziatalnosci spotecznej powinna by¢é jawna,
ZWiK nie bedzie traktowaé w sposob szczegolnie uprzywilejowany politykéw i
przedstawicieli wladzy.

0. Srodowisko naturalne

ZWiK zobowigzany jest dbaé o srodowisko, a zasoby naturalne uzytkowaé w sposéb
racjonalny i odpowiedzialny.

Gospodarka $ciekowa, usuwanie odpadow, emisja spalin i hatasu powinny miescié si¢
w wyznaczonych standardach.

Firma powinna analizowac efekty kazdego nowego przedsigwzigcia dla srodowiska.
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10. Wdrazanie kodeksu

1. Kazdy czlonek kierownictwa, pracownik i wspélpracownik ma obowigzek znaé i
przestrzegaé kodeks.

2. ZWiK ma na celu stworzenie korzystnego klimatu pracy i szans dla pracownikéw.
Stosowanie kodeksu powinno wiazac si¢ z szczerym wyjasnianiem wszelkich kwestii
dotyczgcych zachowan i decyzji uwazanych za naganne etycznie.

3. Kodeks etyczny wchodzi w Zycie po zapoznaniu sie¢ z jego postanowieniami przez
wszystkich pracownikow firmy.
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